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1. Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с планируемыми 

результатами освоения образовательной программы бакалавриата 

 

1.1. Перечень компетенций, формируемых дисциплиной (модулем) в процессе 

освоения образовательной программы 

 

Перечень компетенций, формируемых дисциплиной (модулем) «Управление 

качеством» в процессе освоения образовательной программы приведен в таблице: 

 

Группа компетенций 
Категория 

компетенций 
Коды и содержание компетенций 

Универсальные  - 

Общепрофессиональные  - 

Профессиональные  ПК-4 Способен осуществлять тактическое 

управление процессами организации производства 

 

1.2. Компетенции и индикаторы их достижения, формируемых дисциплиной 

(модулем) в процессе освоения образовательной программы 

 

Компетенции и индикаторы их достижения, формируемых дисциплиной (модулем) в 

процессе освоения образовательной программы приведены в таблице: 

 

Код 

компетенции 

Код 

индикатора 

компетенции 

Содержание индикатора компетенции 

ПК-4 
ПК-4.3 

Готовит предложения по определению перспектив 

развития организации 

 

1.3. Результаты обучения по дисциплине (модулю) 

 

Результаты освоения дисциплины (модуля) приведены в следующей таблице: 

 

Код и наименование 

индикатора компетенции 
Показатели (планируемые) результаты обучения 

Код 

результата 

обучения 

Готовит предложения по 

определению перспектив 

развития организации 

(ПК-4.3) 

Знать:  

- основные организационные и управленческие 

действия для развития организации. 

ПК-4.3-З1 

Уметь: 

- точно формулировать необходимые 

предложения.  

ПК-4.3-У1 

Владеть: 

- методы определения достигаемых результатов в 

качестве перспектив развития организации. 

ПК-4.3-В1 

 

 

2. Общий объем учебной дисциплины 
 

№ 
Форма 

обучения 

Семестр / 

Курс 

Общая 

трудоемкость 

В том числе контактная 

работа с преподавателем 

Сам. 

работа 
Промеж. аттестация 



в з.е. в часах 
всег

о 
лекции 

практ. 

заняти

я 

1 Заочная 4 курс  4 144 14 6 8 121 Экзамен – 9 

 

 

3. Типовые контрольные задания, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и 

(или) опыта деятельности на практических занятиях 

 

3.1. Планы и содержание практических занятий 

 

Тема 1. Роль управления качеством в условиях рыночной экономики. Качество - 

стратегия ХХI Века 

Роль качества в обеспечении конкурентоспособности и устойчивого развития страны, 

отрасли, фирмы. Проблемы российских предприятий и организаций по обеспечению качества 

и конкурентоспособности. 

Национальная политика России в области качества продукции и услуг. 

Современное понимание качества. «Философия качества». 

Пирамида качества. 

 

Тема 4. Современные концепции менеджмента качества 

Основные положения концепции «всеобщего (тотального) менеджмента качества» - 

TQM. Элементы стратегии TQM. Принципы TQM. 

Сущность систем менеджмента качества. 

Международные стандарты на системы менеджмента качества.- ISO 90012000. 

Стандарт на системы экологического менеджмента - ISO 14 001-2004. 

Интегрированные системы качества. Стандарты QS 9000 (автомобильная 

промышленность). Стандарты HACCP - по управлению безопасностью и качеством пищевых 

продуктов. Стандарты OHSAS 18001- на системы менеджмента профессионального здоровья 

и безопасности. Стандарты SA 8000: 2001- социальная ответственность. 

 

Тема 5. Нормативное обеспечение системы менеджмента качества - стандарты 

серии ISO 9000. 

Разработка программы разработки и внедрения СМК в организации. 

Управление документацией СМК организации. Разработка политики и целей 

организации в области качества. Примеры разработки документированных процедур. 

Основные изменения инструкций, Положений о подразделении, должностных и рабочих 

инструкций. 

Руководство по качеству. 

 

Тема 7. Экономика качества 

Затраты на качество. Основные подходы к классификации затрат. Подход Джурана-

Фейгенбаума, подход Ф. Кросби. Примерный перечень затрат на качество. Учет затрат на 

качество в управлении финансовой деятельностью организации, работающей в условиях 

TQM : модель « всеобщего блага общества»; «стоимостная модель процесса»; модель затрат, 

связанных с предупреждением, оценкой и отказом (модель PAF) . 

Функция потерь Г. Тагути 

 

Тема 11. Премии качества- модели конкурентоспособного предприятия ХХI века 

Премии качества как модели оценки конкурентоспособности. Модель «Премии 

Деминга за качество (DAP)». 

Модель национальной награды за качество М. Бэлдриджа (MBNQA). 



Модель «Европейской награды за качество (EQA). 

Российская премия (приз) качества - Премия Правительства. 

Модели оценки: критерии, весовые значения. Процедура оценки претендентов. 

 

Тема 12. Отечественный опыт внедрения TQM, систем менеджмента качества, 

интегрированных систем качества 

История развития процесса управления качеством на российских предприятиях. 

Ситуации по успешному управлению качеством, внедрению систем менеджмента 

качества по ИСО 9000 на российских предприятиях различных отраслей и сфер деятельности. 

Примеры. 

 

Литература для подготовки к практическим занятиям: 

основная: 1; дополнительная: 1-2. 

 

 

4.Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 

обучающихся по дисциплине 

 

Самостоятельная работа направлена на формирование готовности к самообразованию, 

создания базы для непрерывного образования, развития созидательной и активной позиции 

обучающегося. 

Самостоятельная работа обучающихся включает работу с учебной литературой, 

конспектирование и оформление записей по лекционному курсу, завершение и оформление 

практических работ, подготовку к практическим работам (сбор и обработка материала по 

предварительно поставленной проблеме). 

Виды самостоятельной работы: 

1. Чтение основной и дополнительной литературы. 

2. Самостоятельное изучение материала по литературным источникам. 

3. Работа с библиотечным каталогом, самостоятельный подбор необходимой 

литературы. 

4. Поиск необходимой информации в сети Интернет. 

5. Конспектирование источников. 

6. Реферирование источников. 

7. Выполнение заданий проблемно-тематического курса по дисциплине. 

8. Подготовка к промежуточной аттестации. 

 

4.1.Темы рефератов 

 

1. Тема реферата по управлению качеством: Позиции системы менеджмента качества, на 

основе объединения данных мирового опыта. 

2. Тема реферата по управлению качеством: Представление качества, его связь с другими 

экономическими категориями (эффективностью, прибыльностью,трудоемкостью, ценой и 

затратами),его разновидности. 

3. Тема реферата по управлению качеством: «Звезды» качества,их право на 

существование,место и значимость в управлении. 

4. Тема реферата по управлению качеством: Организационные строения и модели по 

управлению качеством. 

5. Качество – всемирное поле для соперничества. 

6. Японский метод управления качеством. 

7. Российский и международный подход к управлению качеством 

8. Методы административные и экономические к управлению качеством. 

9. Развитие технологий и понятия качества. 



10. Суть Тотального управления качеством (TQM). 

11. Качество как экономическая категория. 

12. Основные подходы к менеджменту качества. 

13. Управление качеством, используя основы стандартов ИСО. 

14. Системный подход к управлению качеством. 

15. Направления по улучшению деятельности предприятия по совершенствованию качества. 

16. Высшее руководство предприятия, его значимость в системе качества. 

17. Формирование стратегии, тактики и планирования в системе менеджмента качества. 

18. Ориентация на потребителя в системе менеджмента качества. 

19. Методы и цели для оценки качества продукции.. 

20. Важность обучения персонала в системе качества. 

21. Место метрологии в системе менеджмента качества. 

22. Методы и приёмы по работе в постоянном улучшении качества 

23. Важность самоаттестации и самооценки персонала организации в системе качества. 

24. Групповые подходы к оптимизации качества. 

25. Место организации и оплаты труда в процессе улучшения качества. 

26. Организация управления процессами,как важнейший элемент системы качества. 

27. Организация системы сертификации в РФ и ее роль в международной системе 

организации 

28. Статистическое регулирование процессов. 

29. Принятие решений в системе менеджмента качества, основанных на фактах. 

30. Привлечение субподрядчиков к процессу улучшения качества. 

31. Правовые основы сертификации продукции и услуг. 

32. Экономические аспекты управления несоответствующей продукцией. 

33. Роль документации в системе управления качеством. 

34. Объективные факторы стабильного повышения качества. 

35. Качество как объект управления. 

36. Взаимосвязь общего менеджмента и менеджмента качества. 

37. Управление затратами на обеспечение качества. 

38. Роль типизации и стандартизации в системе качества. 

39. Юридические основы сертификации продукции и услуг. 

40. Сущность и содержание сертификации. 

41. Роль сертификации в улучшении качества и экономики предприятия. 

42. Международный опыт в сертификации. 

43. Правовая основа и периоды сертификации систем качества. 

44. Критерии затрат на качество. 

45. История управления качеством. 

 

Показатели оценки Критерии оценки 

1. Новизна 

реферированного 

текста 

− актуальность проблемы и темы; 

− новизна и самостоятельность в постановке проблемы, в 

формулировании нового аспекта выбранной для анализа 

проблемы; 

− наличие авторской позиции, самостоятельность суждений. 

2. Степень 

раскрытия 

сущности проблемы 

− соответствие плана теме реферата; 

− соответствие содержания теме и плану реферата; 

− полнота и глубина раскрытия основных понятий проблемы; 

− обоснованность способов и методов работы с материалом; 

− умение работать с литературой, систематизировать и 

структурировать материал; 

− умение обобщать, сопоставлять различные точки зрения по 



Показатели оценки Критерии оценки 

рассматриваемому вопросу, аргументировать основные 

положения и выводы. 

3. Обоснованность 

выбора источников 
− круг, полнота использования литературных источников по 

проблеме; 

− привлечение новейших работ по проблеме (журнальные 

публикации, материалы сборников научных трудов и т.д.). 

4. Соблюдение 

требований к 

оформлению 

− правильное оформление ссылок на используемую литературу; 

− грамотность и культура изложения; 

− владение терминологией и понятийным аппаратом проблемы; 

− соблюдение требований к объему реферата; 

− культура оформления: выделение абзацев. 

5. Грамотность − отсутствие орфографических и синтаксических ошибок, 

стилистических погрешностей; 

− отсутствие опечаток, сокращений слов, кроме общепринятых; 

− литературный стиль. 

 

 

4.2. Темы для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 

 

№ 

п/п 
Наименование тем (разделов) Содержание самостоятельной работы 

1.  
Тема 1. Роль управления 

качеством в условиях рыночной 

экономики. Качество - стратегия 

ХХI Века 

Подготовка к аудиторным занятиям (практическим 

занятиям). 

Изучение теоретического материала. 

Выполнение индивидуального задания по теме 

занятия. 

2.  
Тема 2. Основополагающие 

термины, понятия 

Подготовка к аудиторным занятиям (практическим 

занятиям). 

Изучение теоретического материала. 

Выполнение индивидуального задания по теме 

занятия. 

3.  
Тема 3. История управления 

качеством 

Подготовка к аудиторным занятиям (практическим 

занятиям). 

Изучение теоретического материала. 

Выполнение индивидуального задания по теме 

занятия. 

4.  
Тема 4. Современные концепции 

менеджмента качества 

Подготовка к аудиторным занятиям (практическим 

занятиям). 

Изучение теоретического материала. 

Выполнение индивидуального задания по теме 

занятия. 

5.  
Тема 5. Нормативное 

обеспечение системы 

менеджмента качества - 

стандарты серии ISO 9000. 

Подготовка к аудиторным занятиям (практическим 

занятиям). 

Изучение теоретического материала. 

Выполнение индивидуального задания по теме 

занятия. 

6.  
Тема 6. Сертификационное 

обеспечение управления 

качеством. Аудит систем 

Подготовка к аудиторным занятиям (практическим 

занятиям). 

Изучение теоретического материала. 



№ 

п/п 
Наименование тем (разделов) Содержание самостоятельной работы 

менеджмента качества. Выполнение индивидуального задания по теме 

занятия. 

7.  
Тема 7. Экономика качества Подготовка к аудиторным занятиям (практическим 

занятиям). 

Изучение теоретического материала. 

Выполнение индивидуального задания по теме 

занятия. 

8.  
Тема 8. Инструменты и методы 

управления качеством 

Подготовка к аудиторным занятиям (практическим 

занятиям). 

Изучение теоретического материала. 

Выполнение индивидуального задания по теме 

занятия. 

9.  
Тема 9. Качество продукции 

(услуг) 

Подготовка к аудиторным занятиям (практическим 

занятиям). 

Изучение теоретического материала. 

Выполнение индивидуального задания по теме 

занятия. 

10.  
Тема 10. Современные методы 

TQM 

Подготовка к аудиторным занятиям (практическим 

занятиям). 

Изучение теоретического материала. 

Выполнение индивидуального задания по теме 

занятия. 

11.  
Тема 11. Премии качества- 

модели конкурентоспособного 

предприятия ХХI века 

Подготовка к аудиторным занятиям (практическим 

занятиям). 

Изучение теоретического материала. 

Выполнение индивидуального задания по теме 

занятия. 

12.  
Тема 12. Отечественный опыт 

внедрения TQM, систем 

менеджмента качества, 

интегрированных систем 

качества 

Подготовка к аудиторным занятиям (практическим 

занятиям). 

Изучение теоретического материала. 

Выполнение индивидуального задания по теме 

занятия. 

 

4.3. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

 

Вид учебных 

занятий 
Методические указания для обучающихся 

Занятия 

лекционного типа 

В процессе занятия лекционного типа обучающийся должен усвоить и 

законспектировать название темы, учебных вопросов и основные блоки 

теоретического материала, то есть, сделанные преподавателем 

теоретические посылки (гипотезы), их аргументацию и выводы. В случае, 

если какое – либо положение не совсем понятно обучающемуся или 

представляется недостаточно убедительным целесообразно задавать 

преподавателю уточняющие вопросы. Наличие у обучающегося конспекта 

лекции обязательно. Материалы лекции являются основой для подготовки к 

практическим занятиям.   

Для эффективности обучения в ходе участия в занятии лекционного 

типа следует писать конспект лекций. Написание конспекта лекций требует 

соблюдения ряда правил: краткость, схематичность, последовательность 

фиксации основных положений, выводов, формулировок, обобщений; 



Вид учебных 

занятий 
Методические указания для обучающихся 

необходимо помечать важные мысли, выделять ключевые слова, термины. 

Важно проверять термины, понятия с помощью энциклопедий, словарей, 

справочников с выписыванием толкований в тетрадь. Необходимо 

обозначить вопросы, термины, материал, который вызывает трудности, 

выделить и попытаться найти ответ в рекомендуемой литературе. Если 

самостоятельно не удается разобраться в материале, необходимо 

сформулировать вопрос и задать преподавателю на консультации, на 

занятии семинарского типа. 

Занятия 

семинарского 

типа 

(практические 

занятия) 

Основной целью практических занятий является контроль усвоения 

пройденного материала, хода выполнения обучающимися самостоятельной 

работы и рассмотрение наиболее сложных и спорных вопросов в рамках 

темы практического занятия.  

Ряд вопросов дисциплины, требующих авторского подхода к их 

рассмотрению, заслушиваются на практических занятиях в форме 

подготовленных обучающимися докладов и сообщений (10-15 минут) с 

последующей их оценкой всеми обучающимися группы. 

Работа с конспектом лекций, подготовка ответов к контрольным 

вопросам, изучение рекомендуемой литературы, работа с текстом.  

Самостоятельная 

работа 

/индивидуальные 

задания 

Самостоятельная работа преследует цель закрепить, углубить и 

расширить знания, полученные обучающимися в ходе аудиторных занятий, 

а также сформировать навыки работы с научной, учебной и учебно – 

методической литературой, развивать творческое, продуктивное мышление 

обучаемых, их креативные качества. 

Изучение основной и дополнительной литературы является наиболее 

распространённой формой самостоятельной работы обучающихся 

применяется при рассмотрении всех тем. Результаты анализа основной и 

дополнительной литературы в виде короткого конспекта основных 

положений той или иной работы отражаются в рабочей тетради, что даёт 

основания в отдельных источниках называть эту форму самостоятельной 

работы «заполнением рабочей тетради». Следует учитывать, что в ряде 

случаев изучение литературы осуществляется в процессе подготовки 

обучающихся к занятиям семинарского типа, в ходе выполнения курсовых 

работ и написания эссе, подготовки реферативного обзора. В данном случае 

самостоятельный отчёт о проделанной работе не требуется. В случае, если 

изучение конкретной темы не предусматривает перечисленных форм, то 

результаты изучения литературы отражаются в рабочей тетради и 

представляются преподавателю для проверки. 

При выполнении заданий практического характера необходимо 

следовать предложенному алгоритму выполнения задания. При 

необходимости (в ходе решения проблемных, поисковых и 

исследовательских задач) на основе имеющихся знаний и учений 

самостоятельно разрабатывать алгоритм решения поставленной задачи. 

Реферат/ доклад, 

эссе, курсовая 

работа 

Реферат: Поиск литературы и составление библиографии, 

использование от 3 до 5 научных работ, изложение мнения авторов и своего 

суждения по выбранному вопросу; изложение основных аспектов 

проблемы. Ознакомиться с требованиями к структуре и оформлению 

реферата. 

Структура и содержание реферативного обзора. 

Реферативный обзор на выбранную тему выполняется, как правило, по 

следующим периодическим изданиям за последние 1-2 года, а также с 



Вид учебных 

занятий 
Методические указания для обучающихся 

использованием аналитической информации, публикуемой на 

специализированных интернет-сайтах. 

По каждой статье оформляется реферативная справка по следующему 

плану: 

1. Автор (Ф.И.О.), сведения об авторе (место работы, должность, 

ученая степень);  

2. Название статьи или материала; 

3. Проблема, которую рассмотрел автор в статье; 

4. Актуальность проблемы; 

5.  Содержание проблемы; 

6. Какое решение проблемы предлагает автор; 

7. Прогнозируемые автором результаты; 

8. Выходные данные источника (периодическое издание: название, год, 

месяц, страницы; адрес электронного ресурса). 

9. Отношение обучающегося к предложению автора.  

Объем справки по одной статье с точным указанием названия статьи и 

источника составляет 1–2 страницы.  

В заключительной части обзора обучающийся дает короткое (0,5–1 

страница) резюме обо всех отреферированных статьях. 

Курсовая работа: изучение научной, учебной, нормативной и другой 

литературы. Отбор необходимого материала; формирование выводов и 

разработка конкретных рекомендаций по решению поставленной цели и 

задачи; проведение практических исследований по данной теме. 

Инструкция по выполнению требований к оформлению курсовой работы 

находится в методических материалах по дисциплине. 

Подготовка к 

экзамену (зачету) 

При подготовке к экзамену (зачету) необходимо ориентироваться на 

конспекты лекций, рекомендуемую литературу и др. 

 

 

5. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля и промежуточной 

аттестации обучающихся по дисциплине  

  

5.1. Фонд оценочных средств для текущего контроля 

 

№ 

Индикатор 

формируемой 

компетенция 

Показатели 

сформированности 

компетенции 

(Показатели 

результата обучения) 

ФОС текущего контроля 

1 Готовит 

предложения по 

определению 

перспектив развития 

организации (ПК-

4.3) 

ПК-4.3-З1 Вопросы (п. 5.1.2) и тесты (п. 5.1.3) 

для проверки текущих знаний. 

Контрольные вопросы и задания к 

темам (п. 3.1)  

ПК-4.3-У1 Темы рефератов, докладов и эссе 

(п.4.1). 

Задания для самостоятельной работы 

(п. 4.2).  

Тематические и ситуационные задачи 

и задания к темам (п. 3.1) 

ПК-4.3-В1 Темы рефератов, докладов и эссе 



№ 

Индикатор 

формируемой 

компетенция 

Показатели 

сформированности 

компетенции 

(Показатели 

результата обучения) 

ФОС текущего контроля 

(п.4.1). 

Задания для самостоятельной работы 

(п. 4.2). 

 

5.1.1. Средства оценивания в ходе текущего контроля 

 

- обсуждение вопросов и докладов в ходе практических занятий, указанным в п. 5.2; 

- обсуждение рефератов, рекомендованных для самостоятельной работы по темам, 

указанным в п. 6.1; 

- практические задания в ходе практических занятий, указанных в п. 5.2. 

 

 

5.1.2.Тесты для проверки текущих знаний обучающихся 

 

Вопрос 1. Принцип «Организация, ориентированная на потребителя» означает: 

1. что организация должна понимать и выполнять требования потребителей; 

2. что организация должна выпускать современную эффективную продукцию; 

3. что организация должна устанавливать тесные связи с потребителями своей 

продукции. 

 

Вопрос 2. Принцип «Роль руководства» означает, что: 

1. на предприятии должно быть умелое руководство. 

2. Руководство должно обеспечивать вовлеченность персонала в достижение 

целей организации. 

3. Руководство должно обеспечивать эффективное стратегическое развитие 

организации. 
 

Вопрос 3. Принцип «Взаимовыгодные отношения с поставщиками» означает, что: 

1. эти отношения повышают способность обеих сторон создавать ценность 

2. на основе этих отношений достигается повышение качества

 выпускаемой продукции 

3. достигается повышение степени готовности организации выпускать нужную 

поставщику продукцию 

 

Вопрос 4. Принцип «Постоянное улучшение» означает, что: 

1. необходимо постоянно совершенствовать средства производства предприятия 

2. необходимо постоянно улучшать сведения и знания, зафиксированные на 

носителях информации 
3. непрерывное улучшение является постоянной целью организации 

 

Вопрос 5. Принцип «Подход как к процессу» означает, что: 

1. необходимо выявлять процессы коммерческой деятельности предприятия 

2. желаемый результат более продуктивен, если управление

 ресурсами осуществляется как процессом 

3. организация должна управлять всеми бизнес- процессами изготовления продукции 

 

Вопрос 6. Принцип «Системный подход к менеджменту» означает, что: 

1. предприятие должно рассматриваться как система с сетью бизнес- процессов 



2. подразделения, рассматриваемые как элементы структуры организации, 

повышают качество продукции 

3. управление системой взаимосвязанных процессов способствуют повышению 

эффективности организации 
 

Вопрос 7. Составной частью механизма управления качеством продукции является: 

1. политика предприятия в области новой продукции 

2. система менеджмента качества 

3. система контроля качества продукции 

Вопрос 8. Система менеджмента качества создается для: 

1. реализации политики предприятия в области качества 

2. объединение целей в области качества структурных подразделений организации 

3. реализации целей организации, обеспечивающих решение его стратегических 

задач в области качества 

 

Вопрос 9. Механизм управления качеством включает: 

1. издержки предприятия 

2. задачи стратегического планирования 

3. реализацию продукции 

 

Вопрос 10. Политика предприятия в области качества формируется: 

1. руководством предприятия 

2. Советом директоров предприятия 

3. Нанятым квалифицированным менеджером 

 
Вопрос 11. Типичными целями организации могут быть: 

1. улучшение банковской деятельности, 

2. сохранение доли на рынке, 

3. улучшение логистической деятельности. 

 

Вопрос 12. В результатах деятельности Вашей организации могут быть заинтересованы: 

1. конкуренты 

2. кредитные организации 

3. конечные потребители 

 

Вопрос 13. Самооценка СМК Вашей организации может быть произведена: 

1. финансовыми и налоговыми органами 

2. счетной палатой 

3. внешней организацией 

 

Вопрос 14. Основным стандартом, с помощью которого создается СМК, называется: 

1. ИСО 9001:2000 

2. ИСО 9000:2000 

3. ИСО 9004:2000 

 
Вопрос 15. СМК должна включать следующие системообразующие процессы: 

1. управление персоналом, 

2. управление ресурсами, 

3. управление несоответствующей продукцией 

 

Вопрос 1 6. Разработка плана по устранению несоответствий и усовершенствованию 

процессов должна включать: 



1. разработка сети бизнес- процессов 

2. разработка элементов структуры организации, повышающий качество продукции 

3. распределение ответственности и полномочий 

 

Вопрос 17. Стандарт ИСО 9004:2000 предназначен для: 

1. улучшения качества, 

2. управления качеством, 

3. контроля качества 

Вопрос 1 8. Независимая аудиторская проверка СМК организации преследует 

следующую цель: 

1. оценка хода реализации политики предприятия в области производства, 

2. предварительный этап, предшествующий сертификации, 

3. оценка реализации целей организации, обеспечивающих 

построение его стратегических задач в области качества 

 

Вопрос 1 9. Субъект управления качеством- это: 

1. поставщики 

2. предприятия-смежники, 

3. руководство организации. 

 

Вопрос 20. Объект управления качеством- это: 

1. организация, 

2. Совет директоров организации 

3. Руководство структурных подразделений организации 

 

 

5.2. Фонд оценочных средств для промежуточной аттестации 

 

5.2.1. Задания для оценки знаний 

 

Вопросы для подготовки к экзамену 

 

1. В чем заключается суть понятия «спираль качества» 

2. Сущность комплексного управления качеством 

3. Что представляет собой петля качества продукции 

4. Каковы цели структурно-функционального анализа 

5. Роль стандартизации в управлении качеством 

6. Цели обязательной сертификации 
7. Назовите типовые процедуры сертификации (ISO) серии 9000 

8. Какова роль сертификации  

9. Специфика экономики управления качеством 

10. Из каких составляющих складываются суммарные потери от внутреннего брака? 

 

Вопросы для промежуточной аттестации (Эталон ответа) 
1. Спираль качества – это принцип, основанный на непрерывном улучшении и 

развитии продукции или услуг. Ключевым моментом является постоянное повышение 

требований к каждому этапу производства, от начальной разработки до конечного 

процесса продажи или предоставления услуги. 

2. Система комплексного управления качеством имеет две взаимосвязанные цели: 

выработку привычки к улучшениям и стремление к совершенству. Чтобы достичь ее, 

необходимо воспитать у работников привычку постоянно улучшать продукцию. 

3. «Петля качества» – это замкнутая последовательность мер, определяющих качество 



товаров или процессов на этапах их производства и эксплуатации. Жизненный цикл 

продукции включает следующие основные этапы: Маркетинг-Проектирование-

Планирование-Закупки-Производство-Проверка-Упаковка-Хранение-Продажа и  

распределение-Монтаж-Техническое обслуживание-Послепродажная деятельность-

Утилизация. 

4. Цель структурно-функционального анализа состоит в количественной оценке тех 

изменений, к которым данная система может приспособиться не в ущерб своим 

основным функциональным обязанностям. 

5. Роль стандартизации в управлении качеством продукции состоит в том, чтобы 

привести текущие характеристики продукта к установленным в регламентах и 

нормативах. 

6. Контроль и повышение уровня качества и безопасности продукции, поставляемой на 

потребительский рынок страны; подтверждение показателей качества и свойств 

продукции, заявленных изготовителем; защита потребителей от недобросовестности 

производителя (изготовителя, исполнителя, продавца); содействие потребителям в 

компетентности выбора ими товаров; создание оптимальных условий для 

предпринимателей на внутреннем и международном товарном рынке. 
7. В стандарте установлены требования к шести обязательных процедур, позволяющих 

системе менеджмента качества работать эффективно. К ним относятся: Управление 

документацией; Управление записями; Внутренний аудит; Управление 

несоответствующей продукцией; Корректирующие действия; Предупреждающие 

действия. 

8. Сертификация направлена на достижение следующих целей: содействие потребителям 

в компетентном выборе продукции (услуги); содействие экспорту и повышению 

конкурентоспособности продукции; защита потребителя от недобросовестности 

изготовителя (продавца, исполнителя); контроль безопасности продукции (услуги, 

работы) для окружающей среды, жизни, здоровья и имущества; подтверждение 

показателей качества продукции (услуги, работы), заявленных изготовителем 

(исполнителем); создание условий для деятельности предприятий, учреждений, 

организаций и предпринимателей на едином товарном рынке Российской Федерации, 

а также для участия в международном экономическом, научно-техническом 

сотрудничестве и международной торговле. 

9.  К специфике экономики управления качеством следует, выделить две основные: 

Определение наиболее целесообразно обеспечивающего необходимого конкурентно 

способность уровня качества; Обеспечения достижений заданного уровня качества. 

10. Потери от брака представляют собой разность между затратами по выявленному 

внутреннему и внешнему браку, которые включают в себя стоимость неисправимого 

брака, расходы по исправлению и суммами, носимыми на уменьшение потерь от 

брака, такие как подлежащие взысканию с работников, виновных в браке и с 

поставщиков некачественных материалов, а также стоимость материалов, полученных 

из бракованной продукции для повторного использования. 

 

Тестирование промежуточной аттестации 

 

Вопрос 1. Принцип «Организация, ориентированная на потребителя» означает: 

1.что организация должна понимать и выполнять требования потребителей; 

2.что организация должна выпускать современную эффективную продукцию; 

          3.что организация должна устанавливать тесные связи с потребителями своей 

продукции. 

 

Вопрос 2. Принцип «Роль руководства» означает, что: 



1.на предприятии должно быть умелое руководство. 

         2.Руководство должно обеспечивать вовлеченность персонала в достижение 

целей организации. 

3.Руководство должно обеспечивать эффективное стратегическое развитие 

организации. 

 

Вопрос 3. Принцип «Взаимовыгодные отношения с поставщиками» означает, что: 

1.эти отношения повышают способность обеих сторон создавать ценность 

2.на основе этих отношений достигается повышение качества

 выпускаемой продукции 

3.достигается повышение степени готовности организации выпускать нужную 

поставщику продукцию 

 

Вопрос 4. Принцип «Постоянное улучшение» означает, что: 

1.необходимо постоянно совершенствовать средства производства предприятия 

2.необходимо постоянно улучшать сведения и знания, зафиксированные на 

носителях информации 
          3.непрерывное улучшение является постоянной целью организации 

 

Вопрос 5. Принцип «Подход как к процессу» означает, что: 

1.необходимо выявлять процессы коммерческой деятельности предприятия 

2.желаемый результат более продуктивен, если управление

 ресурсами осуществляется как процессом 

3.организация должна управлять всеми бизнес- процессами изготовления продукции 

 

Вопрос 6. Принцип «Системный подход к менеджменту» означает, что: 

1.предприятие должно рассматриваться как система с сетью бизнес- процессов 

2.подразделения, рассматриваемые как элементы структуры организации, 

повышают качество продукции 

3.управление системой взаимосвязанных процессов способствуют повышению 

эффективности организации 

 

Вопрос 7. Составной частью механизма управления качеством продукции является: 

1.политика предприятия в области новой продукции 

2.система менеджмента качества 

          3.система контроля качества продукции 



Вопрос 8. Система менеджмента качества создается для: 

1.реализации политики предприятия в области качества 

2.объединение целей в области качества структурных подразделений организации 

3.реализации целей организации, обеспечивающих решение его стратегических задач в 

области качества 

 

Вопрос 9. Механизм управления качеством включает: 

1.издержки предприятия 

2.задачи стратегического планирования 

3.реализацию продукции 

 

Вопрос 10. Политика предприятия в области качества формируется: 

1.руководством предприятия 

2.Советом директоров предприятия 

3.Нанятым квалифицированным менеджером 

 

Вопрос 11. Процессный поход- это: 

1. принцип организации, 

2. политика качества организации, 

3. руководство к деятельности организации. 

Вопрос 12. Процесс определяется как: 

1. управляющая деятельность, имеющая входы и выходы 

2. получение конечной продукции организации 

3. совокупность видов деятельности, преобразующих входы и выход 

Вопрос 13. Добавленная ценность- это: 

1. меньший размер исходных ресурсов 

2. разница между выручкой и затратами на изготовление и реализацию продукции 

3. достигнутая экономия ресурсов всех видов при изготовлении и реализации продукции 

на рынке 

Вопрос 14. Бизнес- процессы- это: 

1. процессы, создающие добавленную ценность, 

2. процессы финансового менеджмента, 

3. процессы, определяющие эффективность того или иного вида бизнеса. 

Вопрос 15. Основные процессы- это: 

1. основные процессы получения заготовок продукции 

2. процессы приобретения ресурсов для выпускаемой продукции 

3. процессы жизненного цикла продукции 

Вопрос 16. Обеспечивающие процессы-это: 

1. процессы, обеспечивающие повышение качества производимой продукции, 

2. информационное обеспечение 
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3. управление системой взаимосвязанных процессов способствует повышению 

эффективности организации 

Вопрос 17. К основным процессам, добавляющим стоимость относится: 

1. реализация продукции 

2. менеджмент инноваций 

3. менеджмент персонала 

Вопрос 18. Требования к процессам менеджмента качества приведены в следующих разделах 

ГОСТ Р ИСО 9001: 2001: 

1. раздел 4 

2. раздел 7 

3. раздел 8 

Вопрос  19. Дерево процессов- это: 

1. линейная структура процессов 

2. изображение процессов в виде граф-дерева 

3. древовидное представление символики, относящейся к менеджменту качества 

Вопрос 20. Элементами дерева процессов являются: 

1. рабочие инструкции организации 

2. предписания руководства в области качества 

3. под процессы качества 

Вопрос 21. Требования к процессному подходу означает, что организация должна: 

1. стратегически планировать требования потребителей, 

2. определять последовательность и взаимодействие процессов 

3. учитывать колебание рыночной стоимости исходных ресурсов 

Вопрос 22. Требования к определению процессов означает, что организация должна: 

1. определять потребителей каждого процесса 

2. определять себестоимость каждого процесса 

3. определять торговую марку для каждого процесса 

Вопрос 23. Требования к мониторингу означает, что организация должна: 

1. знать поставщиков для своей продукции 

2. повышать качество комплектующих 

3. определять удовлетворенность своей продукцией 

Вопрос 24. Требования к изменению процессов означает, что организация должна: 

1. необходимо постоянно совершенствовать средства производства предприятия 

2. необходимо постоянно улучшать сведения и знания по мониторингу, зафиксированных на 

машинных носителях 

3. определять, какие изменения необходимы 



3 

 

Вопрос 25. Требования к «принятию мер, необходимых для достижения запланированных 

результатов» означает, что организация должна: 

1. определять корректирующие и предупреждающие действия 

2. определять желаемый результат, который продуктивен, если управление ресурсами 

осуществляется как процессом 

3. управлять бизнес-процессами изготовления продукции 

Вопрос 26. Требования к определению последовательности процессов означает, что 

организация должна: 

1. определять общий поток процессов 

2. определять подразделения, рассматриваемые как элементы структуры организации, 

повышающей качество продукции 

3. определять взаимосвязанные процессы, способствующие повышению энергоемкости 

организации 

Вопрос 27. Требования к обеспечению наличными ресурсами означает, что организация 

должна: 

1. определять эффективность в области производства новой продукции 

2. разрабатывать систему обеспечения менеджмента качества в области сборки 

продукции 

3. виды ресурсов для каждого процесса 

Вопрос 28. Требования к обеспечению информацией означает, что организация должна: 

1. использовать САПР для подготовки производства новой продукции 

2. определять источники внешней и внутренней информации 

3. определять производительность системы документооборота 

Вопрос 29. Требования к анализу процессов означает, что организация должна: 

1. определять издержки предприятия 

2. корректировать задачи стратегического планирования 

3. определять, о чем свидетельствуют результаты анализа 

Вопрос 30. Требования к процессному подходу означает, что организация должна: 

1. умело руководить предприятием 

2. обеспечивать производство требуемыми ресурсами 

3. принимать меры для достижения запланированных результатов 

 

 

ПК-4.3-З1 Вопросы: 1-10 

Тестовое задание: 1-30 

 

5.2.2.Задания для оценки умений, владений и опыта деятельности 

 

Задание № 1  

В 70-х гг. при традиционном подходе к управлению деятельностью в корпорации Ford было 

принято следующее определение качества: «Качество — это соответствие всем необходимым 

техническим требованиям, которые определены в рабочих чертежах, технических условиях и 
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других подобных документах». Однако при развитии взаимоотношений с потребителями и в 

первую очередь благодаря успехам японских фирм, поставивших удовлетворение потребителей 

главной целью своих стратегий развития, в конце 80-х гг. Ford приняла другое определение 

качества: «Качество определяется покупателем; покупатель хочет иметь изделия и услуги, 

которые в течение всего срока их службы удовлетворяют его или ее потребностям и ожиданиям по 

цене, соответствующей ценности». Какие произошли изменения в определении качества? 

Прокомментируйте их. 

Задание № 2 

Toyota открыла новое понимание качества, выпустив лучшую в продукцию, но уже готова 

спросить себя, как делать еще лучше. «Неустанная погоня за совершенством» — этот лозунг 

можно отнести не только к продукции компании Toyota, но и к самой компании. Это и есть 

наглядный пример функционирования динамики качества в понимании японских специалистов. 

В.А. Лапидус как-то спросил участников конференции по качеству на АвтоВАЗе: «Что вы 

производите?» Ответы были очевидными — автомобили, транспортные средства, запасные части. 

Тогда автор предложил другой взгляд: «Вы участвуете в предоставлении услуг по 

транспортировке». Сравните и проанализируйте подходы управления качеством в японской и 

российской автомобильных компаниях. 

Задание № 3 

Назовите основную характеристику партии изделий при контроле по альтернативному 

признаку 

Задание № 4 

Что позволяет статистический приемочный контроль по альтернативному признаку? 

 

ПК-4.3- У1 Задания: 1-4 

ПК-4.3- В1 Задания: 1-4 

 

Задачи для оценки умений, владений и опыта деятельности (Эталон ответа) 

  

Задание № 1  

При сравнении этих двух определений налицо явное изменение акцента. Разработчики 

больше не определяют приемлемый уровень качества изделия, как это было раньше, с помощью 

технических допусков, которые отмечались на чертежах. Более того, так как качество определяет 

покупатель, особенности и характеристики разработки изделия должны непосредственно отражать 

именно то качество, которое требует покупатель. Это утверждение может показаться очевидным, 

но добиться того, чтобы изделие действительно отражало эти требования, отнюдь не так легко. 

Компании, работающие на перспективу, заранее определяют будущие нужды потребителей с тем, 

чтобы в определенное время они могли выйти на рынок, опережая конкурентов и выпуская в 

продажу изделия, обладающие такими характеристиками, о которых нынешние потребители даже 

и не мечтают. Таким образом, эти компании снова ставят своей целью качество. Их конкурентам 

придется, по крайней мере, достичь такого же качества или превзойти его, если хотят оставаться 

на данном рынке.  

Задание № 2 

Качество изменчиво. Причем процесс его изменения зависит от демографических и 

социальных условий, от окружающей среды. Ограниченность природных ресурсов потребует в 

будущем разработки альтернативного топлива и источников энергии для автомобилей. Кроме 

того, потребитель будет продолжать требовать для своих автомобилей хороших 

эксплуатационных характеристик и комфорта при доступной цене. Итак, не существует 

статичного определения качества. Известно, что сам продукт и его качество являются лишь одной 

из многих составляющих, с которыми, так или иначе, соприкасается потребитель. Сдвиг 

представлений от качества продукции в сторону качества услуг, где продукция является лишь 

материальной составляющей услуги, характеризует современное представление качества. Было бы 

сравнительно легко определить точные требования потребителя и выполнить их.  

Задание № 3 

Доля дефектных изделий в партии. 
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Задание № 4 

Найти среднее отклонение контролируемого параметра. 

 

 

 

5.3. Описание показателей и критериев оценивания компетенций в процессе их освоения, 

описание шкал оценивания 

 

Оценивание знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций - это совокупность действий, позволяющих выявить качественные и 

количественные характеристики результатов обучения, оценить, как освоен обучающимися 

материал учебной дисциплины. 

Выделяют три функции контроля результатов обучения по дисциплине: 

1) диагностическая – призвана выявить и оценить интересующие нас свойства 

обучающихся, а также уровни его знаний, умений и навыков. 

2) обучающая – имеет целью оптимизировать самостоятельную работу обучающихся, 

активизировать их познавательную деятельность при подготовке к текущим занятиям, а также в 

период написания контрольных работ, рефератов, и подготовки к зачетам и экзаменам. 

3) воспитательная функция состоит в формировании у обучаемых ответственного и 

творческого отношения к ученым дисциплинам, а через них – любви к профессии, в развитии у 

каждого культа учебы. 

К организации контроля результатов обучения по дисциплине предъявляются 

определенные педагогические требования: 

– индивидуальный характер контроля, предполагающий выдачу индивидуальных заданий 

обучающимся и такую организацию контроля, которая бы исключила подсказки; 

– систематичность, регулярность контроля, побуждающая обучающихся к активизации 

познавательной деятельности; 

– всесторонность, заключающаяся в том, что контроль должен охватывать все основные 

разделы учебной программы, обеспечивать проверку знаний, умений, навыков; 

– разнообразие форм контроля; 

– объективность контроля, исключающая преднамеренные, субъективные и ошибочные 

суждения и выводы преподавателя, основанные на недостаточном понимании обучающихся 

или предвзятом к ним отношениям; 

– дифференцированный подход, учитывающий особенности личных качеств каждого 

обучающегося; 

– тактичность преподавателя; 

– единство требований преподавателей, осуществляющих контроль за учебной работой 

обучающихся в данной группе. 

Важно на всех этапах оценки результатов обучения по дисциплине проявлять полную 

объективность. Нельзя связывать оценку результатов деятельности с оценкой личности 

обучающегося. 

 

5.3.1. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности в ходе текущего контроля успеваемости 

 

УСТНЫЙ ОТВЕТ (показатель компетенции «Знание») 

 

Оценка знаний предполагает дифференцированный подход к обучающемуся, учет его 

индивидуальных способностей, степень усвоения и систематизации основных понятий и 

категорий по дисциплине. Кроме того, оценивается не только глубина знаний поставленных 

вопросов, но и умение использовать в ответе практический материал. Оценивается культура 

речи, владение навыками ораторского искусства. 

 

Краткая характеристика Техника обучения, предполагающая проведение 
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оценочного средства группового или индивидуального собеседования (опроса) в 

процессе проведения практических (семинарских) занятий 

или лекционных занятий. 

Представление оценочного 

средства в фонде 

Перечень вопросов для устного опроса на практических 

(семинарских) занятиях. 

Перечень вопросов для повторения на лекционных 

занятиях 

Критерии оценивания 

(требования к ответу): 

Последовательность, полнота, логичность изложения, 

анализ различных точек зрения, самостоятельное 

обобщение материала, использование профессиональных 

терминов, культура речи, навыки ораторского искусства. 

Изложение материала без фактических ошибок. 

Предел длительности 5-10 минут 

Предлагаемое количество 

заданий 

Один основной вопрос, дополнительные по решению 

преподавателя 

Последовательность 

выборки вопросов из 

каждого раздела 

Случайная 

Критерии оценки 

(характеристики ответа 

обучающегося): 

Оценка «Отлично» выставляется обучающемуся, 

сформулировавшему полный и правильный ответ на 

вопросы занятия, логично структурировавшему и 

изложившему материал. При этом обучающийся должен 

показать знание специальной литературы. Для получения 

отличной оценки необходимо продемонстрировать умение 

обозначить проблемные вопросы в соответствующей 

области специальной педагогики, проанализировать их и 

предложить варианты решений, дать исчерпывающие 

ответы на уточняющие и дополнительные вопросы.  

Оценка «Хорошо» выставляется обучающемуся, который 

дал полный правильный ответ на вопросы занятия с 

соблюдением логики изложения материала, но допустил 

при ответе отдельные неточности, не имеющие 

принципиального характера. Оценка «хорошо» может 

выставляться обучающемуся, недостаточно чётко и полно 

ответившему на уточняющие и дополнительные вопросы.  

Оценка «Удовлетворительно» выставляется 

обучающемуся, показавшему неполные знания, 

допустившему ошибки и неточности при ответе на 

вопросы занятия, продемонстрировавшему неумение 

логически выстроить материал ответа и сформулировать 

свою позицию по проблемным вопросам. При этом хотя 

бы по одному из заданий ошибки не должны иметь 

принципиального характера. Обучающийся, ответ 

которого оценивается «удовлетворительно», должен 

опираться в своем ответе на учебную литературу.  

Оценка «Неудовлетворительно» выставляется 

обучающемуся, если он не дал ответа по вопросам занятия, 

дал неверные, содержащие фактические ошибки ответы на 

все вопросы, не смог ответить на дополнительные и 

уточняющие вопросы. Неудовлетворительная оценка 

выставляется обучающемуся, отказавшемуся отвечать на 

вопросы. 

 

ТЕСТ (показатель компетенции «Знание») 
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Краткая характеристика 

оценочного средства 

Является одним из средств контроля знаний обучающихся 

по дисциплине (модулю). 

Система стандартизированных заданий, позволяющая 

измерить уровень знаний и умений обучающегося. 

Представление оценочного 

средства в фонде 

Тестовые задания 

Критерии оценивания 

(требования к ответу): 

Правильный ответ на вопрос 

Критерии оценки 

(характеристики ответа 

обучающегося): 

Оценка «Отлично» – 90-100% правильных ответов. 

Оценка «Хорошо» – 70-89% правильных ответов. 

Оценка «Удовлетворительно» – 50-69% правильных 

ответов. 

Оценка «Неудовлетворительно» – менее 50% правильных 

ответов. 

 

Дискуссионные процедуры 

 

КРУГЛЫЙ СТОЛ, ДИСКУССИЯ, ДИСПУТ, ДЕБАТЫ и пр. (показатель компетенции 

«Умение») 

 

Краткая характеристика 

оценочного средства 

Являются средствами, позволяющими включить 

обучающихся в процесс обсуждения спорного вопроса, 

проблемы и оценить их умение аргументировать 

собственную точку зрения. Задание дается заранее, 

определяется круг вопросов для обсуждения, группы 

участников этого обсуждения. 

Дискуссионные процедуры могут быть использованы для 

того, чтобы студенты: 

– лучше поняли усвояемый материал на фоне 

разнообразных позиций и мнений, не обязательно 

достигая общего мнения; 

– смогли постичь смысл изучаемого материала, который 

иногда чувствуют интуитивно, но не могут высказать 

вербально, четко и ясно, или конструировать новый 

смысл, новую позицию; 

– смогли согласовать свою позицию или действия 

относительно обсуждаемой проблемы. 

Представление оценочного 

средства в фонде 

Тестовые задания 

Критерии оценивания 

(требования к ответу): 

Оцениваются действия всех участников группы. 

Понимание проблемы, высказывания и действия 

полностью соответствуют заданным целям. Соответствие 

реальной действительности решений, выработанных в 

ходе игры. Владение терминологией, демонстрация 

владения учебным материалом по теме игры, владение 

методами аргументации, умение работать в группе (умение 

слушать, конструктивно вести беседу, убеждать, управлять 

временем, бесконфликтно общаться), достижение игровых 

целей, (соответствие роли – при ролевой игре). Ясность и 

стиль изложения. 
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Критерии оценки 

(характеристики ответа 

обучающегося): 

Оценка «Отлично» ставится в случае, когда все 

требования выполнены в полном объеме. 

Оценка «Хорошо» ставится, если обучающиеся в целом 

демонстрируют понимание проблемы, высказывания и 

действия полностью соответствуют заданным целям. 

Решения, выработанные в ходе игры, полностью 

соответствуют реальной действительности. Но некоторые 

объяснения не совсем аргументированы, нарушены нормы 

общения, нарушены временные рамки, нарушен стиль 

изложения. 

Оценка «Удовлетворительно» ставится, если 

обучающиеся в целом демонстрируют понимание 

проблемы, высказывания и действия в целом 

соответствуют заданным целям. Однако, решения, 

выработанные в ходе игры, не совсем соответствуют 

реальной действительности. Некоторые объяснения не 

совсем аргументированы, нарушены временные рамки, 

нарушен стиль изложения. 

Оценка «Неудовлетворительно» ставится, если 

обучающиеся не понимают проблему, их высказывания не 

соответствуют заданным целям. 

 

РЕШЕНИЕ ПРАКТИЧЕСКИХ ЗАДАНИЙ, задач и др. (показатель компетенции «Владение») 

 

Краткая характеристика 

оценочного средства 

Техника обучения, предполагающая проектирование 

решения конкретной задачи 

Представление оценочного 

средства в фонде 

Перечень практических заданий 

Критерии оценивания 

(требования к ответу): 

Последовательность, полнота, логичность описания и 

интерпретацию ситуации. Владение профессионально-

понятийным аппаратом. Самостоятельное обобщение 

материала и обоснование своих суждений. 

Профессиональное прогнозирование и проектирование 

развития ситуации или объекта. Предложение эффективных 

способов решения задания. 

Критерии оценки 

(характеристики ответа 

обучающегося): 

Оценка «Отлично». Обучающийся даёт грамотное 

описание и интерпретацию ситуации, свободно владея 

профессионально-понятийным аппаратом, умеет 

высказывать и обосновывать свои суждения, 

профессионально прогнозирует и проектирует развитие 

ситуации или объекта, предлагает эффективные способы 

решения задания. 

Оценка «Хорошо». Обучающийся даёт грамотное описание 

и интерпретацию рассматриваемой ситуации; достаточно 

владеет профессиональной терминологией, владеет 

приемами проектирования, допуская неточности; ответ 

правильный, полный, с незначительными неточностями или 

недостаточно полный. 

Оценка «Удовлетворительно». Обучающийся слабо 

владеет профессиональной терминологией при описании и 

интерпретации рассматриваемой ситуации, допускает 

ошибки при проектировании способов деятельности, слабо 

обосновывает свои суждения, излагает материал неполно, 

непоследовательно. 
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Оценка «Неудовлетворительно». Обучающийся не владеет 

профессиональной терминологией, не умеет грамотно 

обосновать свои суждения, отказывается решать задание 

или отвечать на вопрос. Обнаруживается незнание основ 

проектирования, допущены грубые ошибки.  

 

Творческое задание 

 

ЭССЕ (показатель компетенции «Умение») 

 

Краткая характеристика 

оценочного средства 

Продукт самостоятельной работы обучающегося. 

Небольшая по объему письменная работа, сочетающая 

свободные, субъективные рассуждения по определенной 

теме с элементами научного анализа. Текст должен быть 

легко читаем, но необходимо избегать нарочито разговорного 

стиля, сленга, шаблонных фраз. 

Представление оценочного 

средства в фонде 

Тематика эссе  

Критерии оценивания 

(требования к ответу): 

Оценка учитывает соблюдение жанровой специфики эссе, 

наличие логической структуры построения текста, наличие 

авторской позиции, ее научность и связь с современным 

пониманием вопроса, адекватность аргументов, стиль 

изложения, оформление работы. Следует помнить, что 

прямое заимствование (без оформления цитат) текста из 

Интернета или электронной библиотеки недопустимо. 

Предел длительности (объём) 5-15 страниц 

Предлагаемое количество 

заданий 

Одна основная проблема 

Последовательность выборки 

тем 

По решению обучающегося 

Критерии оценки 

(характеристики ответа 

обучающегося): 

Оценка «Отлично» ставится в случае, когда определяется: 

наличие логической структуры построения текста 

(вступление с постановкой проблемы; основная часть, 

разделенная по основным идеям; заключение с выводами, 

полученными в результате рассуждения); наличие четко 

определенной личной позиции по теме эссе; адекватность 

аргументов при обосновании личной позиции, стиль 

изложения. 

Оценка «Хорошо» ставится, когда в целом определяется: 

наличие логической структуры построения текста 

(вступление с постановкой проблемы; основная часть, 

разделенная по основным идеям; заключение с выводами, 

полученными в результате рассуждения); но не 

прослеживается наличие четко определенной личной 

позиции по теме эссе; не достаточно аргументов при 

обосновании личной позиции. 

Оценка «Удовлетворительно» ставится, когда в целом 

определяется: наличие логической структуры построения 

текста (вступление с постановкой проблемы; основная 

часть, разделенная по основным идеям; заключение), но не 

прослеживаются четкие выводы, нарушается стиль 

изложения. 

Оценка «Неудовлетворительно» ставится, если не 

выполнены никакие требования. 
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Исследовательский проект 

 

РЕФЕРАТ (показатель компетенции «Умение») 

 

Краткая характеристика 

оценочного средства 
Структура исследовательского проекта приближена к 

формату научного исследования и содержит доказательство 

актуальности избранной темы, определение научной 

проблемы, предмета и объекта исследования, целей и задач, 

методов, источников, историографии, обобщение 

результатов, выводы. Результаты выполнения 

исследовательского проекта оформляется в виде реферата. 

Продукт самостоятельной работы обучающегося, 

представляющий собой краткое изложение в письменном 

виде полученных результатов теоретического анализа 

определенной научной (учебно-исследовательской) темы, 

где автор раскрывает суть исследуемой проблемы, приводит 

различные точки зрения, а также собственные взгляды на 

нее.  

Представление оценочного 

средства в фонде 

Тематика рефератов 

Критерии оценивания 

(требования к ответу): 

Учитывается доказательство актуальности темы 

исследования, определение научной проблемы, объекта и 

предмета исследования, целей и задач, источников, методов 

исследования, выдвижение гипотезы, обобщение 

результатов и формулирование выводов, обозначение 

перспектив дальнейшего исследования. 

Предел длительности (объём) 10-25 страниц 

Предлагаемое количество 

заданий 

Одна основная проблема, несколько вспомогательных 

Последовательность выборки 

тем 

По решению обучающегося 

Критерии оценки 

(характеристики ответа 

обучающегося): 

Оценка «Отлично»: выполнены все требования к 

написанию и защите реферата (4.1): обозначена проблема и 

обоснована её актуальность, сделан краткий анализ 

различных точек зрения на рассматриваемую проблему и 

логично изложена собственная позиция, сформулированы 

выводы, тема раскрыта полностью, выдержан объём, 

соблюдены требования к внешнему оформлению, даны 

правильные ответы на дополнительные вопросы. 

Оценка «Хорошо»: основные требования к реферату и его 

защите выполнены, но при этом допущены недочёты. В 

частности, имеются неточности в изложении материала; 

отсутствует логическая последовательность в суждениях; не 

выдержан объём реферата; имеются упущения в 

оформлении; на дополнительные вопросы при защите даны 

неполные ответы 

Оценка «Удовлетворительно»: имеются существенные 

отступления от требований к реферированию. В частности: 

тема освещена лишь частично; допущены фактические 

ошибки в содержании реферата или при ответе на 

дополнительные вопросы; во время защиты отсутствует 

вывод. 
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Оценка «Неудовлетворительно»: тема реферата не 

раскрыта, обнаруживается существенное непонимание 

проблемы. 

 

Информационный проект 

 

ДОКЛАД (показатель компетенции «Умение») 

 

Краткая характеристика 

оценочного средства 

Информационный проект – проект, направленный на 

стимулирование учебно-познавательной деятельности 

студента с выраженной эвристической направленностью 

(поиск, отбор и систематизация информации об объекте, 

оформление ее для презентации). 

Информационный проект отличается от исследовательского 

проекта, поскольку представляет собой такую форму учебно-

познавательной деятельности, которая отличается ярко 

выраженной эвристической направленностью. 

Представление оценочного 

средства в фонде 

Тематика докладов 

Критерии оценивания 

(требования к ответу): 

Учитывается самостоятельный поиск, отбор и 

систематизация информации, раскрытие вопроса 

(проблемы), ознакомление студенческой аудитории с этой 

информацией (представление информации), ее анализ и 

обобщение, оформление, полные ответы на вопросы 

аудитории с примерами. 

Предел длительности 5-10 минут 

Предлагаемое количество 

заданий 

Одна основная проблема 

Последовательность выборки 

тем 

По решению обучающегося 

Критерии оценки 

(характеристики ответа 

обучающегося): 

Оценка «Отлично» ставится в случае, когда обучающийся 

полностью раскрывает вопрос (проблему), представляет 

информацию систематизировано, последовательно, логично, 

взаимосвязано, использует более 5 профессиональных 

терминов, широко использует информационные технологии, 

ошибки в информации отсутствуют, дает полные ответы на 

вопросы аудитории с примерами. 

Оценка «Хорошо» ставится, если обучающийся раскрывает 

вопрос (проблему), представляет информацию 

систематизировано, последовательно, логично, 

взаимосвязано, использует более 2 профессиональных 

терминов, достаточно использует информационные 

технологии, допускает не более 2 ошибок в изложении 

материала, дает полные или частично полные ответы на 

вопросы аудитории. 

Оценка «Удовлетворительно» ставится, если 

обучающийся, раскрывает вопрос (проблему) не полностью, 

представляет информацию не систематизировано и не 

совсем последовательно, использует 1-2 профессиональных 

термина, использует информационные технологии, 

допускает 3-4 ошибки в изложении материала, отвечает 

только на элементарные вопросы аудитории без пояснений. 

Оценка «Неудовлетворительно» ставится, если вопрос не 

раскрыт, представленная информация логически не связана, 
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не используются профессиональные термины, допускает 

более 4 ошибок в изложении материала, не отвечает на 

вопросы аудитории. 

 

ДЕЛОВАЯ ИГРА (показатель компетенции «Владение») 

 

Краткая характеристика 

оценочного средства 

Необходимо разделить группу на несколько команд, 

которые должны поочередно высказать свое мнение по 

каждому из заданных вопросов. Мнение высказывающейся 

команды засчитывается, если противоположная команда не 

опровергнет его контраргументами. Команда, чье мнение 

засчитано как верное (не получило убедительных 

контраргументов от противоположных команд), получает 

один балл. Команда, опровергнувшая мнение 

противоположной команды своими контраргументами, 

также получает один балл. Побеждает команда, получившая 

максимальное количество баллов. 

Ролевая игра как правило имеет фабулу (ситуацию, казус), 

распределяются роли, подготовка осуществляется за 2-3 

недели до проведения игры. 

Представление оценочного 

средства в фонде 

Тематика деловых игр. 

Критерии оценивания 

(требования к ответу): 

Оцениваются действия всех участников группы. Понимание 

проблемы, высказывания и действия полностью 

соответствуют заданным целям. Соответствие реальной 

действительности решений, выработанных в ходе игры. 

Владение терминологией, демонстрация владения учебным 

материалом по теме игры, владение методами 

аргументации, умение работать в группе (умение слушать, 

конструктивно вести беседу, убеждать, управлять временем, 

бесконфликтно общаться), достижение игровых целей, 

(соответствие роли – при ролевой игре). Ясность и стиль 

изложения. 

Критерии оценки 

(характеристики ответа 

обучающегося): 

Оценка «Отлично» ставится в случае, выполнения всех 

критериев. 

Оценка «Хорошо» ставится, если обучающиеся в целом 

демонстрируют понимание проблемы, высказывания и 

действия полностью соответствуют заданным целям. 

Решения, выработанные в ходе игры, полностью 

соответствуют реальной действительности. Но некоторые 

объяснения не совсем аргументированы, нарушены нормы 

общения, нарушены временные рамки, нарушен стиль 

изложения. 

Оценка «Удовлетворительно» ставится, если обучающиеся 

в целом демонстрируют понимание проблемы, 

высказывания и действия в целом соответствуют заданным 

целям. Однако, решения, выработанные в ходе игры, не 

совсем соответствуют реальной действительности. 

Некоторые объяснения не совсем аргументированы, 

нарушены временные рамки, нарушен стиль изложения. 

Оценка «Неудовлетворительно» ставится, если 

обучающиеся не понимают проблему, их высказывания не 

соответствуют заданным целям. 
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5.3.2. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности в ходе промежуточной аттестации 

 

ЭКЗАМЕН (показатель компетенции «Знание») 

 

Краткая характеристика 

оценочного средства 

Контрольное мероприятие, которое проводится по окончанию 

изучения дисциплины в виде, предусмотренном учебным 

планом.  

Представление оценочного 

средства в фонде 

Тестовые задания 

Предел длительности 90 минут 

Предлагаемое количество 

заданий 

30 вопросов 

Последовательность выборки 

вопросов из каждого раздела 

Случайная 

Критерии оценивания 

(требования к ответу): 

Последовательность, полнота, логичность изложения, анализ 

различных точек зрения, самостоятельное обобщение 

материала, использование профессиональных терминов, 

культура речи, навыки ораторского искусства. Изложение 

материала без фактических ошибок. 

Критерии оценки 

(характеристики ответа 

обучающегося): 

Оценка «Отлично» предполагает: 

− знание понятийно-терминологического аппарата 

дисциплины: состав и содержание научных понятий, их 

связей между собой, их систему; 

− знание теории вопроса, умение анализировать проблему;  

− умение применять основные положения теории вопроса, 

аналитическое изложение научных идей отечественных и 

зарубежных ученых; 

− умение содержательно и стилистически грамотно излагать 

суть вопроса; 

− глубокое понимание, осознание материала. 

Оценка «Хорошо» предполагает: 

− знание основных теоретических положений вопроса; 

− умение анализировать изучаемые дисциплиной явления, 

факты, действия; 

− умение содержательно и стилистически грамотно излагать 

суть вопроса. Но имеет место недостаточная полнота по 

излагаемому вопросу. 

Оценка «Удовлетворительно» предполагает: 

− неполноту изложения информации;  

− оперирование понятий на бытовом уровне; 

− отсутствие связи в построении ответа; 

− неумение выделить главное; 

− отсутствие выводов. 

Оценка «Неудовлетворительно» предполагает: 

− незнание понятийного аппарата; 

− незнание методологических основ проблемы; 

− незнание теории и истории вопроса; 

- отсутствие умения анализировать учебный материал. 

 

5.3.3. Критерии оценки результатов обучения по дисциплине (модулю) 
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Шкала 

оценивания 

Результаты 

обучения 
Показатели оценивания результатов обучения 

ОТЛИЧНО Знает: - обучающийся глубоко и всесторонне усвоил материал, 

уверенно, логично, последовательно и грамотно его излагает, 

опираясь на знания основной и дополнительной литературы, 

- на основе системных научных знаний делает 

квалифицированные выводы и обобщения, свободно 

оперирует категориями и понятиями. 

Умеет: - обучающийся умеет самостоятельно и правильно решать 

учебно-профессиональные задачи или задания, уверенно, 

логично, последовательно и аргументировано излагать свое 

решение, используя научные понятия, ссылаясь на 

нормативную базу. 

Владеет: - обучающийся владеет рациональными методами (с 

использованием рациональных методик) решения сложных 

профессиональных задач, представленных деловыми играми, 

кейсами и т.д.; 

При решении продемонстрировал навыки 

- выделения главного, 

- связкой теоретических положений с требованиями 

руководящих документов, 

- изложения мыслей в логической последовательности, 

- самостоятельного анализа факты, событий, явлений, 

процессов в их взаимосвязи и диалектическом развитии. 

ХОРОШО Знает: - обучающийся твердо усвоил материал, достаточно 

грамотно его излагает, опираясь на знания основной и 

дополнительной литературы,  

- затрудняется в формулировании квалифицированных 

выводов и обобщений, оперирует категориями и понятиями, 

но не всегда правильно их верифицирует. 

Умеет: - обучающийся умеет самостоятельно и в основном 

правильно решать учебно-профессиональные задачи или 

задания, уверенно, логично, последовательно и 

аргументировано излагать свое решение, не в полной мере 

используя научные понятия и ссылки на нормативную базу. 

Владеет: - обучающийся в целом владеет рациональными методами 

решения сложных профессиональных задач, представленных 

деловыми играми, кейсами и т.д.;  

При решении смог продемонстрировать достаточность, но не 

глубинность навыков, 

- выделения главного, 

- изложения мыслей в логической последовательности, 

- связки теоретических положений с требованиями 

руководящих документов, 

- самостоятельного анализа факты, событий, явлений, 

процессов в их взаимосвязи и диалектическом развитии. 

УДОВЛЕТВО- 

РИТЕЛЬНО 

Знает: - обучающийся ориентируется в материале, однако 

затрудняется в его изложении; 

- показывает недостаточность знаний основной и 

дополнительной литературы; 

- слабо аргументирует научные положения; 

- практически не способен сформулировать выводы и 

обобщения; 

- частично владеет системой понятий. 
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Шкала 

оценивания 

Результаты 

обучения 
Показатели оценивания результатов обучения 

Умеет: - обучающийся в основном умеет решить учебно-

профессиональную задачу или задание, но допускает 

ошибки, слабо аргументирует свое решение, недостаточно 

использует научные понятия и руководящие документы. 

Владеет: - обучающийся владеет некоторыми рациональными 

методами решения сложных профессиональных задач, 

представленных деловыми играми, кейсами и т.д.; 

При решении продемонстрировал недостаточность навыков  

- выделения главного, 

- изложения мыслей в логической последовательности, 

- связки теоретических положений с требованиями 

руководящих документов, 

- самостоятельного анализа факты, событий, явлений, 

процессов в их взаимосвязи и диалектическом развитии. 

НЕУДОВЛЕТВО- 

РИТЕЛЬНО 

Знает: - обучающийся не усвоил значительной части материала; 

-  не может аргументировать научные положения; 

- не формулирует квалифицированных выводов и 

обобщений; 

- не владеет системой понятий. 

Умеет: обучающийся не показал умение решать учебно-

профессиональную задачу или задание. 

Владеет: не выполнены требования, предъявляемые к навыкам, 

оцениваемым «удовлетворительно». 

 

 

6.Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения 

дисциплины 

 

6.1.Основная литература 

 

1. Воронцова, Н. В. Всеобщее управление качеством : учебное пособие / Н. В. Воронцова. 

— Самара : Самарский государственный технический университет, ЭБС АСВ, 2017. — 135 c. — 

ISBN 978-5-9585-0716-0. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR 

SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/83595.html                                        

2. Управление качеством : учебник для студентов вузов, обучающихся по специальностям 

экономики и управления / С. Д. Ильенкова, С. Ю. Ягудин, Н. В. Тихомирова [и др.] ; под ред. С. Д. 

Ильенкова. — М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2015. — 287 c. — ISBN 978-5-238-02344-1. — Текст : 

электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/66305.html    

                                       

6.2.Дополнительная литература 

 
1. Кордонская, И. Б. Управление качеством / И. Б. Кордонская. — Самара : Поволжский 

государственный университет телекоммуникаций и информатики, 2017. — 99 c. — Текст : 

электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/75421.html                                               

2. Эванс, Джеймс Управление качеством : учебное пособие для студентов вузов, 

обучающихся по специальности «Менеджмент организации» / Джеймс Эванс ; пер. Э. М. 

Короткова ; под ред. Э. М. Короткова. — М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2015. — 673 c. — ISBN 5-238-

01062-1. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — 

URL: http://www.iprbookshop.ru/52065.html  

3. Михеева, Е. Н. Управление качеством : учебник / Е. Н. Михеева, М. В. Сероштан. — М. 
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: Дашков и К, 2017. — 531 c. — ISBN 978-5-394-01078-1. — Текст : электронный // Электронно-

библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/60534.html 

 

6.3. Периодические издания для направления «Менеджмент» 

 

1. Вопросы экономики 

2. Российская газета 

 

6.4. Электронные библиотечные системы, электронные образовательные ресурсы и базы 

 

1. Электронно-библиотечная система (ЭБС) «ZNANIUM.COM»  

Режим доступа: http://www.znanium.com/ 

Авторизация по логину и паролю, полученному в библиотеке. 

Доступ возможен с любого компьютера, подключенного к сети Интернет. 

 

2. Электронно-библиотечная система (ЭБС) «IPR BOOKS»  

Режим доступа: https:// www.iprbookshop.ru /  

Авторизация в читальном зале библиотеки и далее доступ с любого компьютера, 

подключенного к сети Интернет. 

 

3. Справочная Правовая Система КонсультантПлюс 

Режим доступа: http://www.consultant.ru/  

Доступ в компьютерных классах, учебном зале судебных заседаний, читальном зале 

библиотеки. 

 

4. Справочная Правовая Система Гарант  

Режим доступа: http://www.garant.ru/  

Доступ в компьютерных классах, учебном зале судебных заседаний, читальном зале 

библиотеки. 

 

5. Президент Российской Федерации 

Режим доступа: http://www.gov.ru/main/page3.html 

Доступ свободный 

 

6. Правительство Российской Федерации 

Режим доступа: http://www.gov.ru/main/ministry/isp-vlast44.html 

Доступ свободный 

 

7. Федеральное собрание Российской Федерации 

Режим доступа: http://www.gov.ru/main/page7.html 

Доступ свободный 

 

8. Счетная палата Российской Федерации 

Режим доступа: http://audit.gov.ru/ 

Доступ свободный 

 

9. Генеральная прокуратура Российской Федерации 

Режим доступа: http://www.genproc.gov.ru/ 

Доступ свободный 

 

10. Уполномоченный по правам человека в Российской Федерации 

Режим доступа: http://ombudsmanrf.org/ 

Доступ свободный 

http://www.znanium.com/
https://www.ipbook.ru/
http://www.consultant.ru/
http://www.garant.ru/
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11. Официальный сайт мэра Москвы 

Режим доступа: https://www.mos.ru/ 

Доступ свободный 

 

12. Московская городская Дума 

Режим доступа: https://duma.mos.ru/ru/ 

Доступ свободный 

 

13. Правительство Московской области 

Режим доступа: https://mosreg.ru/ 

Доступ свободный 

 

14. Московская областная Дума 

Режим доступа: https://www.mosoblduma.ru/ 

Доступ свободный 

 

15. Федеральный информационный фонд стандартов (профессиональная база данных) 

Режим доступа: http://www.gostinfo.ru/pages/Maintask/fund/ 

Доступ свободный 

 

16. Портал открытых данных Российской Федерации (профессиональная база данных) 

Режим доступа: http://data.gov.ru/ 

Доступ свободный 

 

17. Федеральная государственная информационная система территориального 

планирования (профессиональная база данных)  

Режим доступа: https://fgistp.economy.gov.ru/ 

Доступ свободный 

 

18. База предприятий, компаний и организаций РФ по различным областям деятельности 

Режим доступа: http://www.baza-r.ru/enterprises/ 

Доступ свободный 
 

19. База данных по культурным ресурсам, культурным наследиям Министерства культуры 

РФ 

Режим доступа: http://opendata.mkrf.ru/opendata/ 

Доступ свободный 
 

20. Информационно-справочная система Административно-управленческого портала  

Режим доступа: http://www.aup.ru/ 

Доступ свободный 
 

21. База данных о субъектах малого и среднего предпринимательства  

Режим доступа: https://ofd.nalog.ru/ 

Доступ свободный 
 

22. «История России - Федеральный портал История.РФ» (база данных материалов по 

истории) (профессиональная база данных) 

Режим доступа: http://www.histrf.ru 

Доступ свободный 
 

23. Безопасность жизнедеятельности (профессиональная база данных) 

Режим доступа: http://www.kornienko-ev.ru/BCYD/index.html 

http://www.gostinfo.ru/pages/Maintask/fund/
http://data.gov.ru/
https://fgistp.economy.gov.ru/
http://www.baza-r.ru/enterprises
http://opendata.mkrf.ru/opendata/
http://www.aup.ru/
https://ofd.nalog.ru/
http://www.histrf.ru/
http://www.kornienko-ev.ru/BCYD/index.html
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Доступ свободный 
 

24. Информационно образовательный портал по безопасности (профессиональная база 

данных) 

Режим доступа: http://0bj.ru/ 

Доступ свободный 
 

25. Основы безопасности жизнедеятельности. Научно-методический и информационный 

журнал (профессиональная база данных) 

Режим доступа: http://spasedu.ru/студентам/ 

Доступ свободный 
 

26. Информационный ресурс Охрана труда (профессиональная база данных) 

Режим доступа: http://ohrana-bgd.ru/ 

Доступ свободный 
 

27. Информационный ресурс Административно-управленческий портал 

Режим доступа: http:// www.aup.ru/management  

Доступ свободный 
 

28. Судебные и нормативные акты РФ - база судебных актов, судебных решений и 

нормативных документов (профессиональная база данных) 

Режим доступа: http://sudact.ru/ 

Доступ свободный 
 

29. Государственная автоматизированная система Российской Федерации «Правосудие» 

(профессиональная база данных) 

Режим доступа: https://sudrf.ru/ 

Доступ свободный 
 

30. База данных показателей муниципальных образований (профессиональная база данных) 

Режим доступа: http://www.gks.ru/dbscripts/munst/ 

Доступ свободный 
 

31. Информационно-справочная система Федерального образовательного портала 

«Экономика. Социология. Менеджмент» 

Режим доступа: http://ecsocman.hse.ru/docs/27572260/ 

Доступ свободный 
 

32. Информационно-справочная система Университетской информационной системы 

«Россия» (УИС Россия) 

Режим доступа: https://uisrussia.msu.ru/ 

Доступ свободный 

 

 

7. Перечень лицензионного программного обеспечения, необходимого для освоения 

дисциплины 

 

1.Операционная система Microsoft Win Pro 7 

2.Офисный пакет приложений Microsoft Office  

3. Microsoft Power Point 

4. ПО 1С:Предприятие 8. Комплект для обучения в высших и средних учебных заведениях 

5.OpenOffice (Apache OpenOffice): 

 

http://0bj.ru/
http://spasedu.ru/студентам/
http://ohrana-bgd.ru/
http://ohrana-bgd.ru/
http://sudact.ru/
https://sudrf.ru/
http://www.gks.ru/dbscripts/munst/
http://ecsocman.hse.ru/docs/27572260/
https://uisrussia.msu.ru/
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Модуль Название Статус Назначение 

 

Apache 

OpenOffice.org 

Writer 

Свободно 

распространяемое 

программное обеспечение 

Текстовый процессор и 

визуальный редактор 

HTML 

 

Apache 

OpenOffice.org Calc 

Свободно 

распространяемое 

программное обеспечение 

Табличный процессор 

 

Apache 

OpenOffice.org 

Impress 

Свободно 

распространяемое 

программное обеспечение 

Программа подготовки 

презентаций 

 

Apache 

OpenOffice.org Base 

Свободно 

распространяемое 

программное обеспечение 

Механизм подключения к 

внешним СУБД и 

встроенная СУБД 

HSQLDB 

 

Apache 

OpenOffice.org 

Draw 

Свободно 

распространяемое 

программное обеспечение 

Векторный графический 

редактор 

 

Apache 

OpenOffice.org 

Math 

Свободно 

распространяемое 

программное обеспечение 

Редактор формул 

 

 

8. Обучение инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

 

Программа может быть адаптирована для обучения инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья различных нозологий по личному заявлению обучающегося (законного 

представителя) на основании рекомендаций заключения психолого-медико-педагогической 

комиссии. 

Обучающимся инвалидам и лицам с ОВЗ по заявлению предоставляются специальные 

технические средства, услуги ассистента (помощника), оказывающего необходимую техническую 

помощь.  

 

 

Автор (составитель):  Оценочные средства разработаны коллективом 

кафедры экономики, менеджмента и 

таможенного дела 

 

 

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:OOoWriter.svg?uselang=ru
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:OOoCalc.svg?uselang=ru
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:OOoImpress.svg?uselang=ru
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:OOoBase.svg?uselang=ru
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:OOoDraw.svg?uselang=ru
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:OOoMath.svg?uselang=ru

		НОУ ВО "МОСКОВСКИЙ ИНСТИТУТ ЮРИСПРУДЕНЦИИ"
	Я утвердил этот документ, ректор Бойко В.Л.




